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6 » Tramites con atencion via e-mail
8 » Cémo agilizar tramites

REQUISITOS DOCUMENTALES POR TIPO DE TRAMITE
9 » Importacién
13 » Exportacién
17 » Otros Tramites

20 » Vacios
22 » Requisitos documentales de Santa Fé
a través de Agente Aduanal

24 » Requisitos documentales de Santa Fé
a través de Cliente Final

26 » Maniobras por Naviera
PREGUNTAS FRECUENTES

29 » {Cudles son los requisitos para solicitar el alta
de clientes?

29 » {Cudles son los requisitos para solicitar el alta
de un agente aduanal?

30 » {Qué documentacién se debe presentar para
solicitar el registro de una patente local o nacional?

30 » (Qué documentacién se debe presentar para
solicitar el cambio de patente con la que se registré
un contenedor?
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30 » {Cuales son las formas de pago?

31 » ¢A nombre de quién se debe expedir el cheque?

31 » ¢(Cudntos dias libres de almacenaje tiene la carga?
31 » {Cémo se determinan los dias de almacenaje?

32 » ¢Cémo se determinan los dias de almacenaje en
caso de contenedores de retorno o desistimiento?

32 » ¢Como se determinan los dias de conexion?

32 » En el caso de exportacién
¢Cémo se obtiene el folio de ingreso?

33 » A solicitud de la Aduana o del cliente, es necesario
retirar un contenedor para su revisién o pesaje fuera
de las instalaciones de ICAVE
¢Qué documentacién se debe presentar para que se
autorice su salida y reingreso?
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» HORARIOS DE ATENCION

Lunes a Viernes

08:30 - 18:00 hrs.

Atencién después del horario de cierre

Importacion
Lunes a viernes después de las 18:00 hrs.

N\
Enviar correo electrénico a:
facturacion@icave.com.mx

Para solicitar la atencién en ventanilla (sujeto a dis-
ponibilidad). El e-mail debera ser enviado antes de
las 18:15 hrs.

Sabado
08:30 - 12:00 hrs.

Guardia Sabado
12:00 - 15:00 hrs.

u N

Exportacion
Lunes a viernes después de las 18:00 hrs.

Solicitar la autorizacion al area de planeacioén, lo
cual genera un cobro por closing date (sujeto a auto-
rizacion de la linea naviera).

En horario de guardia se atiende:

+ Buques que cierren en sabado.

+ Servicio extraordinario de importacion.
+ Desconsolidaciones a SPF.

+ Prioridades.



’ HUTCHISONPORTS

o \CAVE

Revista de Facturacién | Atencién del Area

TRAMITES CON ATENCION ViA E-MAIL

Contactenos en
facturacion@icave.com.mx

Solicitud de Alta de clientes

Indicar en asunto
ALTA de CLIENTE_PATENTE y adjuntar:

+ Copia legible del formato emitido por el SAT indicando:
« Nombre.
« RFC.
« Domicilio (calle, nimero, colonia, codigo pos-
tal, municipio, ciudad, estado y pais).

Especificaciones de la documentacion
a enviar para alta de clientes:

+ Guardarse como imagen en archivo PDF.

+ La resolucion no debera ser mayor a 300PPP/
300DPI, siendo 6ptima una cantidad entre 72 y 240.

+ Utilizar opciones como “Blanco y Negro”, “Escala de
Grises”, “8 bits”.

« Evitar opciones como “Gris Verdadero”, “Color ver-
dadero”, “Fotografia”, “Alta Resolucion”, “24 Bits” o
cualquier otra que se refiera a mas de “24 bits”.

+ Una hoja tamano carta digitalizada, no deberia ser
mayor a 300K, si es mayor, evaluar cambiar la con-
figuracién del escaner.

+ Todos los documentos se deben de guardar en un
sélo archivo.

o NN

Solicitud de Cotizaciones

Indicar en asunto
COTIZACION_PATENTE, para su atencidn se requiere
indicar la siguiente informacion:

TRASLADOS
« Traslado con tarifas oficiales
+ Paquete especial

DESCONSOLIDACIONES
- SPF
. CFS

MERCANCIA SUELTA
« NUumero de tarja.
« Marcas.

+ Bultos.

« Peso.

» Fecha de retiro.
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Solicitud de Aclaraciones

Indicar en asunto
ACLARACION_PATENTE

Enviar escrito libre.

Tramites a realizar con las
supervisoras

Si una factura original fue extraviada ;Como se

puede obtener una copia certificada?

+ Carta original en papel membretado del cliente y
del agente aduanal solicitando la certificacion de
la facturay con la leyenda: “...nos hacemos respon-
sables del mal uso que se le pueda dar a la factura
numero...”

+ La copia fotostatica tendra la leyenda de “certifica-
mos que es copia fiel de la original” y sello del area
de facturacién.

Si se extravio el pase de puerta de la factura o la
boleta de liberacion ;Como se puede obtener un
documento que permita el retiro de la carga?

+ Carta explicativa en papel membretado del agente
aduanal con la leyenda: “...nos hacemos respon-
sables del mal uso que se le pueda dar a la factura
ndmero...”

« Entregar la factura original “cliente”.

« En caso de boleta, mencionar en la carta el nUmero
de contenedor, pedimento, trafico, buque y conoci-
miento maritimo.

 En la carta especificar a quién se debe facturar el
servicio administrativo.

« Cobro por servicio administrativo $70.00 + IVA por
cada factura o boleta.

~ NN
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COMO AGILIZAR TRAMITES

Kiosko interactivo

« Cierres de buque.
Validacion de pedimentos.
RFC registrados.
Maniobras por naviera.
Consulta de adeudos.

Antes de tomar turno

+ Firmar su documentacion.

« Ordenar su documentacién conforme al triptico de
facturacion vigente.

+ Realizar el pago oportuno de vacios.

+ Seguimiento a los adeudos de exportacién e im-
portacién.

Dirigirse con el supervisor en turno en caso de:
+ Altas de clientes.

« Cambios de patente.

« Cambio de buque, peso o puerto.

Para realizar sus tramites

OBLIGATORIO PRESENTAR

+ Gafete Aduanal.

« Carta original de autorizacion, en hoja membreta-
da firmada por el agente aduanal o su represen-
tante legal, con sello y fecha vigente.

oo NN
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LIBERACION DE CONTENEDORES
CON PEDIMIENTO

« Solicitud de liberacién (1 por pedimento).

« Solicitud de servicios (si aplica).

+ Pedimento simplificado de importacion pagado
y firmado (copia).

+ Relacién de documentos (si aplica).

« B/L revalidado (copia si aplica).

+ Art. 40: Cesion de derechos (si aplica).

« En retiros parciales presentar copia de B/L sellado
en original por la naviera.

« Carta de naviera (si aplica, original y 2 copias).

+ Copia de pagos anteriores.

Nota j

« Documentos originales se presentan para cotejo,
en caso de rectificacion presentar rectificaciones y
pedimento original.

+ Anexar la carta de desconexion (en caso de refrige-
rados y si aplica)

+ Anexar parte |l (si aplica)

+ Relacién de documentos aplica en: Operaciones
sub-divididas con varios pedimentos y en FULL

« Armar juego por separado en caso de PEDIMENTO
POR CONTENEDOR.

MSK y HLC emplean notificacion de B/L electronico,
por lo que si se revalido via electronica, no es nece-
sario presentar el documento.

L

LIBERACION DE CARGA SUELTA
DE BUQUE

« Solicitud de liberacion (indicando bulto, marca

y peso).

Solicitud de servicios (si aplica).

Pedimento simplificado pagado y firmado (copia).
B/L (copia).

Tarjeta de CFS.

+ Factura de pago de muellaje en API

=\
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TRASLADO A OTROS RECINTOS
(ART.15)

« Solicitud de liberacion (una boleta por Art. 15, s6lo
mencionar la cantidad de contenedores).

« Solicitud de servicios (si aplica).

+ Original del Art. 15 sellado por el recinto al que se
traslada (fecha vigente).

« B/L revalidado (copia si aplica).

Nota j

A mediados del 2° semestre del 2014, se empez6 a im-
plementar el uso del BL Electrénico, por lo que si se
revalido via electrénica, no es necesario presentarlo.

L

TRASLADO A OTROS RECINTOS
(ART. 15) DE CARGA

« Solicitud de liberacién (una boleta por Art. 15, s6lo
mencionar la cantidad de contenedores).

« Solicitud de servicios (si aplica).

+ Original del Art. 15 sellado por el recinto al que se
traslada (fecha vigente).

« B/L revalidado (copia) (si aplica).

« Art. 40 cesion de derechos (copia si aplica).

« Tarja.

+ Factura de pago de desconsolidacién y/o boleta.

+ Facturas anteriores si hubo retiros parciales.

RESELLO DE IMPORTACION

1. Solicitud de liberacion (si se factura a un cliente
distinto).

2. Factura o boleta (original y copia) En caso de boleta,
anexar copia de la factura.

3. Indicar la fecha de su resello.

o \|
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DESCONSOLIDACION ARUTA
TOTAL O PARCIAL

« Solicitud de liberacion indicando la desconsolida-
cion, nimeros de contenedores y datos de la mer-
cancia (bultos, marcasy peso).

« Solicitud de servicios de desconsolidacidon u otros
(maniobras de servicios a la carga).

« Tarja.

+ Pedimento simplificado de importacién pagado y
firmado (copia).

« Art. 55y Art.10 - separacion de mercancia (si aplica)

« B/L revalidado (copia).

« Temporal cuando la entrega del vacio es externo,
(si aplica).

Nota _I

I_EIR incluido en paquetes de desconsolidacién.

LIBERACION CARGA SUELTA CFS

« Solicitud de liberacién (indicando bultos, marcas
y peso).

« Solicitud de servicios (si aplica).

+ Pedimento simplificado pagado y firmado (copia)

Art. 40 (cesion de derechos, copia si aplica).

Tarja (copia) Sefalar partida a retirar

Factura de pago de desconsolidacién o boleta (copia)

Copia de las facturas anteriores (retiros parciales)

NOTAS IMPORTANTES

+ El peso del contenedor debe coincidir. Pedimento
vs. B/L.

+ Faltante de origen se debe hacer mencién en las
observaciones del pedimento (indicando peso y
bultos).

+ Revisar la informacion plasmada en el servicio an-
tes de confirmarlo, en caso de no coincidir hacer la
observacion antes de autorizar el servicio.

o\
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LIBERACION DE CONTENEDOR
CON PEDIMENTO

« Solicitud de liberacién (una por pedimento, indi-
cando cantidad de contenedores a liberar).

« Pedimento simplificado desaduanado.

« Formato de ingreso.

« Carta naviera (original y 2 copias, si aplica)

Nota j

I_Anexar copia para sellar de revisado y liberado.

CONTENEDORES LIBERADOS PERO
NO EXPORTADOS (2*LIBERACION)

+ Solicitud de liberacion o carta de naviera original
y copia.
« Pedimento simplificado rectificado

Nota _I

Se pueden elaborar hasta dos rectificaciones, en
caso de ser la tercera, presentar: Dice y debe decir
I_en hoja membretada de la agencia aduanal.

CONSOLIDADOS EN OTROS RECINTOS

« Solicitud de liberacion (boleta por pedimento)

« Art. 15 (sellado por el recinto que recibe, con fecha
vigente).

« Tarja de consolidacion.

« Pedimento simplificado desaduanado por cada
partida.

« Comprobante original de pago de muellaje de
cada carga suelta. En caso de haber sido pagado
en API previamente.

+ Se cobrala ENTREGA/RECEPCION cuando el conte-
nedor vacio ingresa de SPF o FFCC.

Nota
I_Anexar copia para sellar de revisado y liberado.

AN
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RECEPCION DE CARGA SUELTA

« Solicitud de liberacion (una por pedimento).
« Solicitud de servicios (si aplica).

+ Tarja de recepcién.

+ Pedimento de la mercancia modulado copia.
« Formato de ingreso.

CONSOLIDACION DE
CONTENEDOREN ICAVE

+ Solicitud de liberacion.

« Solicitud de servicios (si aplica).

+ Tarja de consolidacién.

+ Pedimento simplificado desaduanado.
+ Facturas de recepcién de carga suelta.

Nota _I

|_Anexar copia para sellar de revisado y liberado.

CAMBIO DE BUQUE, PUERTO
Y PESO

+ Solicitud de liberacion.
+ Formato de ingreso.
« Carta de naviera (si aplica).

Contenedor liberado, pero no exportado

+ Solicitud de liberacién o carta naviera original
y copia.

« Pedimento R1.

Nota j

+ Los cambios se hacen antes de la liberacion.

+ Pasar con el supervisor en turno para solicitar el
cambio correspondiente.

+ Larealizacion de los cambios esta a cargo del super-
visor en turno, optimizando el tiempo de la realiza-
cion del mismo.

e \|
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NOTAS IMPORTANTES

Los cambios abajo indicados, se deben realizar y pagar
de manera anticipada a la liberacion de exportacion:

« Cambio de peso
« Cambio de buque
« Cambio de puerto de descarga

El cambio de peso aplica al exceder la tara del conte-
nedor (ver tabla anexa)

El cambio de mercaderia y régimen se hacen direc-

tamente con el area de planeacion a las siguientes
direcciones:

planning@icave.com.mx
capplanning@icave.com.mx

TIPO |TAMANO m
20

2,201

DC
40 3,801
HC 40 5,001
20 3,001

REEFER

40 5,001
TANQUE 20 4,201

P\
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PAMAS Y RETENCIONES

« Solicitud de liberacioén (una por pedimento).
Solicitud de servicios.

Oficio de guarday custodia (retencién).

Oficio de Aduana-acuerdo y Resolucién (copia).
Copia del pedimento simplificado.

Copia de los pagos anteriores.

Nota _I

No hay dias libres de almacenaje. Antes de tomar
turno, dirigirse al area de control Aduanero y entregar

|_unjuego de copias.

RETORNO DE CONTENEDOR

« Solicitud de liberacion (una por pedimento)

+ Solicitud de servicios

« Pedimento K1 o carta de retorno recibida por
aduana con folio

« B/L revalidado (copia)

« Copia de las facturas anteriores ( si aplica)

« Si la mercancia es un automovil, se solicitara
holograma.

Nota _I

I_No hay dias libres de almacenaje.

DESISTIMIENTO DE CONTENEDOR

+ Solicitud de liberacion (una por pedimento).

+ Pedimento K1 o carta elaborada por la aduana. Nota _I

« Formato de ingreso. No hay dias libres de almacenaje. Pasar con el super-

« Pedimento Al (en caso de ser liberado como visor en turno, si el contenedor ya fue liberado ante-
exportacién). riormente, se procede a cancelar la factura del cobro

+ Copias de los pagos realizados. I_del THCy se considera como sustitucion.

e \|
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IMPORTACION DE AUTOMOVIL

« Solicitud de liberacioén (una por pedimento).

« Solicitud de servicios (si aplica).

+ Permiso de importacién temporal (autorizado por
aduana) y Holograma (copia).

+ Acuerdo administrativo de autorizaciéon de libera-
cion emitido por el SAT.

« B/L revalidado (copia).

+ Carta de naviera (original y copias si aplica).

CUADERNO A.T.A7

Documentacioén a entregar en ventanilla:

+ Boleta de liberacion.

+ Copia del cuaderno ATA. completo y original
para cotejar.

« Art. 23 (exportacién)

+ Copia blancoy negro en caso de no ser electronico
y original para cotejar (importacion).

IMPORTACION DE EMBARCACION

« Solicitud de liberacion (una por pedimento).

+ Solicitud de servicios.

« Autorizacién de Aduana (copia).

« Permiso de importacién temporal (autorizado por
aduana) y Holograma (copia).

« B/L revalidado (copia).

« Tarja de carga no contenerizada de CFS.

« Carta de naviera (original y copias si aplica).

« Factura de pago de muellaje en API.

e\
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RETIRO DE CONTENEDOR
VACIO

Exportacién o importacién (contenedores propiedad
del cliente o que no ingresan al free pool):

+ Solicitud de liberacién

+ Constancia de importacién temporal

+ Carta de la agencia aduanal solicitando la liberacion.

L Llim

DESCARGA ASIGNADOS

SPFY FFCC

Capturar datos completos y correctos de la patente y
del cliente a facturar, al elaborar:

« Cita CALT

+ Prealtade FFCC

+ Boleta ICA (Asignacion de vacios)

Contenedores desconsolidados el vacio se traslada a
free pool, el paquete de desconsolidacién incluye el
cobro del EIR.
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Tramites a través de Agente Aduanal

CONTENEDOR LLENO DE
TRANSITO INGRESA ViA FFCC
POREL CLIENTE Y RETIRO S.P.F.
POREL AG. ADUANAL.

« Solicitud de liberacién.

+ Copia legible de pedimento simplificado de impor-
tacion pagadoy desaduanado.

« Carta hoja membretada por el cliente (solicitud de
entrega firmada por el representante legal).

« Carta de naviera (original y 2 copias) y/o correo
soporte (si aplica).

CONTENEDOR LLENO DE
TRANSITO INGRESA ViA FFCC
PORAG. ADUANAL Y RETIRA EL
MISMO A S.P.F.

+ Solicitud de liberacion.

+ Copia legible de pedimento simplificado de impor-
tacion pagado y desaduanado.

« Carta hoja membretada por el cliente (solicitud de
entrega firmada por el representante legal).

CONTENEDORLLENO DE
TRANSITO INGRESA VIA FFCC
DEPOSITADO PORNAVIERAY
RETIRAEL AGENTE ADUANAL A
S.P.F.

« Solicitud de liberacién.
« Carta hoja membretada de la agencia aduanal in-
dicando que retira el contenedor.

N AN

MERCANCIA DESCONSOLIDADA
POR PARTE DEL CLIENTE A
SERVICIO PUBLICO FEDERAL
(TOTAL O PARCIAL) Y RETIRA

EL AGENTE ADUANAL.

« Solicitud de liberacion (indicando cantidad de bultos,
marcasy peso), DGA23 (vacio) y no. de pedimento.

« Solicitud de servicios (si aplica).

« Solicitud de servicio de la desconsolidacién (si aplica).

« Tarja.

+ Carta hoja membretada por el cliente de solicitud
de entrega.

+ Copia legible de pedimento de importacion paga-
do y desaduanado.

+ Facturas del pago de la desconsolidacion (si aplica).
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Tramites a través de Cliente final

CONTENEDOR LLENO DE
TRANSITO INGRESA ViA FFCC
DEPOSITADO POR LA NAVIERA Y
RETIRO S.P.F. POREL CLIENTE

« Copia del alta ante el SAT del cliente.

+ Copia del poder notarial del representante legal.

+ Copiadelacredencial de elector del representante
legal.

« Comprobante de domicilio.

+ Copiade la credencial de elector de quien se auto-
riza a realizar la liberacion.

« Carta en original, membretada dirigida por el clien-
te (solicitud de entrega del contenedor, firmada por
representante legal, indicando quién recibe el pase
de liberacién; Esta persona tiene que estar debida-
mente identificada al presentarse en ICAVE).

+ Solicitud de liberacion.

« Pago de maniobras via transferencia bancaria.

+ Copia legible de pedimento de importacion paga-
do y desaduanado.

MERCANCIA
DESCONSOLIDADA POR PARTE
DEL CLIENTE A SERVICIO
PUBLICO FEDERAL

(TOTAL O PARCIAL)

+ Copia del alta ante el SAT del cliente.

+ Copia poder notarial del representante legal.

« Copiade lacredencial de elector del representante
legal.

« Comprobante de domicilio

« Copiade la credencial de elector de quien se auto-
riza a realizar la liberacion.

+ Carta en original, membretada dirigida por el
cliente (solicitud de entrega del contenedor, firma-
da por el representante legal, indicando quién re-
cibe el pase de liberacion , esta persona tiene que
estar debidamente identificada al presentarse en
ICAVE).

« Solicitud de liberacion (indicando cantidad de bultos,
marcasy peso), DGA23 (vacio) y no. de pedimento

« Solicitud de servicios (si aplica).

« Solicitud de servicio de la desconsolidacion (si aplica).

« Tarja.

+ Copia legible de pedimento de importacion pagado
y desaduanado.

« Facturas del pago de la desconsolidacion (si aplica)

« Pago de maniobras a través de transferencia bancaria.

CONTENEDOR VACIO
DEPOSITADO POREL CLIENTE

+ Solicitud de liberacion.

« Carta hoja membretada del cliente (solicitud de
descarga firmada por el representante legal).

« Pago de maniobras via transferencia bancaria.
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ENREGA/ CAMBIOS DE ALMACENAJE
NAVIERA RECEPCION |BUQUE, PUERTO,

Y THC PESO g ﬂ'EOS'NG EXPORTACION | IMPORTACION
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Nota _I

El Agente Aduanal debera cubrir previamente el
I_proceso solicitado por la linea naviera.

&l La linea naviera reporta de forma electrénica las maniobras
y/o servicios al ejecutivo de cuenta corriente.

El Agente Aduanal solicita a la linea naviera la impresion
de la carta de autorizacién de maniobras y/o servicios.
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¢{CUALES SON LOS REQUISITOS
PARA SOLICITAREL ALTA DE
CLIENTES?

Clientes Nacionales

Copia legible del formato emitido por el SAT indicando:

« Nombre.

» RFC.

+ Domicilio: (calle, nUmero, colonia, cédigo postal,
municipio, ciudad, estado y pais).

Clientes Extranjeros
Carta membretada de la agencia aduanal. Mencionan-
do que se hacen responsables por los datos indicados.

¢{CUALES SON LOS REQUISITOS
PARA SOLICITAREL ALTA DE UN
AGENTE ADUANAL?

Escrito emitido por Aduana indicando: patente y

nombre del Agente Aduanal. Formato emitido por el

SAT indicando:

« Nombre.

« RFC.

« Domicilio: (calle, nUmero, colonia, cédigo postal,
municipio, ciudad, estado y pais).
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{QUE DOCUMENTACION SE DEBE
PRESENTAR PARA SOLICITAREL
REGISTRO DE UNA PATENTE
LOCAL A NACIONAL?

« Carta emitida por la aduana donde se hace men-
cion del cambio de patente.
+ Carta de la agencia aduanal que contenga:
-Nombre.
- RFC.
- Domicilio: (calle, nUmero, colonia, cédigo pos-
tal, municipio, ciudad, estado y pais).

¢{QUE DOCUMENTACION SE
DEBE PRESENTAR PARA
SOLICITAR EL CAMBIO DE
PATENTE CON LA QUE SE
REGISTRO UN CONTENEDOR?

Notificar al supervisor

Cambio a solicitud del A.A.

+ Cartaindicando el cambio en la patente.

+ Formato de ingreso dice y debe decir el cambio a
efectuar en el reverso del documento.

Cambio a solicitud del Cliente

+ Formato de ingreso dice y debe decir del cambio a
efectuar en el reverso del documento sellada por
el A.A. con el cual ingreso el contenedor.

¢{CUALES SON LAS FORMAS
DE PAGO?

« Cheques.

+ Ficha de depdsito.

« Deposito en efectivo por un monto maximo de
$5,000 MXP.

Banamex

Cuenta 870-53137-7
- Referencia
6871504533
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¢{A NOMBRE DE QUIEN SE DEBE
EXPEDIR EL CHEQUE?

Internacional de Contenedores Asociados de
Veracruz S.A. de C.V.

Al pagar con cheque:

« Utilizar una sola tinta.

« No debe presentar alteraciones.

+ Llenar por el monto correcto, incluir centavos
y moneda.

{CUANTOS DIAS LIBRES DE
ALMACENAJE TIENE LA CARGA?

IMPORTACION DI

15 DIiAS

EXPORTACION

RETORNOS, NO HAY
PAMAS, DIAS
DESISTIMIENTOS AL

{COMO SE DETERMINAN LOS

DIAS DE ALMACENAJE?
Importacion Exportacion
Fecha Fecha
de ultima < :l: > Fech'a Eecha < I > de arribo
de salida de ingreso
descarga de buque
CONTENEDOR CONTENEDOR
Fecha : Fecha Fecha ' Fechade
de tarja _ de salida de tarja _ consolidacién
CARGA SUELTA CARGA SUELTA

Nota
|_El almacenaje se corta hasta la fecha real de embarque.



’ HUTCHISONPORTS

ICAVE Revista de Facturacién | Preguntas frecuentes

¢COMO SE DETERMINAN LOS DiAS DE
ALMACENAJE EN CASO DE CONTENEDORES
DE RETORNO O DESISTIMIENTO?

Retorno Desistimiento
Fecha p I]]]II]I]] N FecZa desobll.atuCI Fecha < I]]]I[[I]] S Fecha
de descarga 3 ei Cs:tqacli%n de ingreso de salida
CONTENEDOR P CONTENEDOR

Retornos y desistimientos: No hay dias libres.

¢COMO SE DETERMINAN LOS DiAS
DE CONEXION?

Importacion o Exportacion

Fecha Fecha
de ingreso < > de salida

CONTENEDOR

EN EL CASO DE EXPORTACION
¢COMO SE OBTIENE EL FOLIO DE INGRESO?

Contenedores
En la pagina de ICAVE opcion “seguimiento”

Carga Suelta
Tarja de recepcién

Ingrese el eriterlo de blsqueda:
Pur

Por Coneimienty de Embargue Por Dowuments de Liverackin Pur Reservaidn
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A solicitud de la Aduana o del cliente, es
necesario retirar un contenedor
para su revisién o pesaje fuera de las

instalaciones de ICAVE )

(QUE DOCUMENTACION SE
DEBE PRESENTAR PARA QUE SE
AUTORICE SUSALIDAY
REINGRESO?

Datos del oficio o carta

« Nombre del buque.

« Nombre del contenedor.

+ Elsello con el cual saley con el que regresa.

REVISION
ADUANA

Oficio notificando la salida del contenedor.

PESAJE ASOLICITUD
DEL CLIENTE

« Formato de ingreso.
« Carta solicitud exponiendo los motivos de la
salida del contenedor.




MOBILE

PORT &

e ®
Transportista Contenedor
Consulta de plana ) Consulta por
por transportista 9 contenedor
Noticias Pedimento
Recibe noticias ey Consulta de
de tu interes consuLTAS pedimento
Placa Booking
Consulta placa Consulta de
por placa booking

Descarga MOBILEPORT

Descarga inmediatamente y de forma gratuita nuestra aplicacion y comienza a
disfrutar de sus beneficios. Disponible para Apple iOS y Android.

www.mobileport.com.mx
APP STORE GOOGLE PLAY

Destinado a clientes directos e indirectos de = HUTCHISONPORTS


https://itunes.apple.com/mx/app/mobileport/id988577678?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ironbit.myhph&hl=es_419

T

AT A

HUTCHISONPORTS

ol ICAVE

www.icave.com.mx

Oficinas Administrativas
Ave. Morelos No. 159 Esq. Emparan
Col. Centro. 91700. Veracruz, Ver, México

mac®icave.com.mx
+52 (229) 989.5400

Terminal Especializada de Contenedores
Interior del Recinto Portuario

Zona ll. Veracruz, Ver. México

Atencién a Clientes

mac®icave.com.mx
+52 (229) 989.7000

7\

ZE:] A member of CK Hutchison Holdings
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